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Szanowny Kliencie,

doktadamy wszelkich staran aby otrzymany przez Ciebie towar byt najwyzszej jakosci i spetnit Twoje oczekiwania. Jezeli jednak towar okaze sie niezgodny z umowy -
mozesz go zareklamowad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch
lat od tej chwili.

UWAGA: Klient nie bedacy konsumentem traci uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposéb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdéiniej — jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W celu usprawnienia procesu reklamacji zakupionego towaru prosimy o wypetnienie ponizszego formularza.

Sktadajacy Reklamacje

Imie i nazwisko

Adres Preferowana forma kontaktu*
|:| telefon

Telefon kontaktowy* |:| e-mail

E-mail*

* dane opcjonalne w przypadku jezeli sobie zyczysz, abysmy kontaktowali sie z Toba telefonicznie lub mailowo.

Informacje o reklamowanym towarze

Data stwierdzenia
Nazwa towaru, kod towaru, kolor i rozmiar niezgodnosci towaru z
umowgq
Data odbioru / i\l:mer qu(/)WIIE‘:IG ‘{ quumeﬁttlf sp(;edazy .
ane opcjonalne. Ich podanie znacznie utatwi i przyspieszy obstuge
dostawy towaru reklamadji

Doktadne okreslenie nit

Sci towaru z q

pn

Kiedy i w jakich okolicznosciach zostata stwierdzona nic

$¢ towaru z q

Zqgdanie Kupujgcego (nalezy zaznaczy¢ wybrane pole).
Zgodnie z art. 560 i 561 ustawy - Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

odstgpienie od umowy (zwrot zaptaconej ceny)* obnizenie

I:‘ naprawa I:‘ wymiana na towaru I:‘ *Kupujgcy nie moze odstqpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z t .
umowq jest nieistotny. Zaptaconej ceny

Prosimy o podanie adresu na jaki mamy przestaé towar po naprawie lub wymianie lub reklamowany towar - w przypadku nieuwzglednienia reklamacji — jezeli jest
on inny anizeli adres podany wyzej. Jezeli adresy te sa toZzsame ponizsze pola pozostaw puste.

Adres:
ulica nr domu/mieszkania
kod pocztowy i miasto

Jezeli sobie zyczysz - prosimy o podanie danych rachunku, na ktéry moze nastgpic¢ zwrot naleznosci za reklamowany towar w przypadku odstgpienia od umowy
lub obnizenia ceny. Podane ponizej dane do przelewu sg opcjonalne.

Nazwa banku

Numer konta bankowego

Zlecenie odbioru przesytki z reklamowanym towarem
Jesli sobie tego zyczysz - mozemy odebrac przesytke z reklamowanym przez Ciebie towarem. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizsze dane.
Jezeli chcesz samodzielnie odesta¢ reklamowany towar - ponizsze pola pozostaw puste.

Dane odbioru przesytki - podane ponizej dane sg opcjonalne

Imie i nazwisko

Ulica

Kod i miasto

Tel. kontaktowy*

* Dane opcjonalne

Przesytki s odbierane tylko i wytacznie przez kuriera firmy GLS. Jezeli reklamowany towar okaze sie zgodny z umowa, kosztami wystania zwracanego towaru,
w wysokosci 20 zt za kazdg paczke, obcigzony zostanie Klient.

Zapraszamy do kontaktu z dziatem reklamacji pod adresem e-mail: reklamacje@ochnik.com
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Informacje o ochronie danych osobowych

Administrator danych osobowych i kontakt:

Informujemy Cie, ze administratorem Twoich danych osobowych jest OCHNIK S.A. z siedzibg w Garwolinie, KRS nr 0000604045, NIP 826-000-07-80, REGON 005176399 (dalej ,,My”), adres:
OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin, e-mail: rodo@ochnik.com

Informujemy takze, ze powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie kontaktowac listownie na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych, ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin
lub mailowo na adres e-mail: inspektorochronydanych@ochnik.com

Jakie dane przetwarzamy:
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktdre nam podatas/es$ wyzej oraz inne dane wynikajace z Twoich dziatan zwigzanych z reklamacja.

W jakim celu pozyskujemy Twoje dane i na jakiej podstawie prawnej mozemy je wykorzystywac:
Twoje dane osobowe beda przez nas przetwarzane:
¢ w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkdw- podstawa prawna art. 6 ust. 1 c¢) RODO, obejmujacych obowigzki:

(i) z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg, w tym w celu obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji, w tym udzielania na nig odpowiedzi;

(ii) w celu wystawienia i przechowywania stosownych dokumentéw wymaganych przez przepisy podatkowe lub przepisy o rachunkowosci w zwigzku z reklamacjami i
odpowiedzialnoscia za brak zgodnosci towaru z umowa;

(iii) przechowywania danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych;

¢ w celu realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych interesdéw - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO - wystepujacych w przypadku:

(i) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji i naszych dziatan z nig zwigzanych;

(ii) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujacych w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktéw i
podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych;

(iii) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji;

(iv) wsparcie obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych ze sktadanych zamoéwien, reklamacji, skarg, wnioskdw;

(v) ochrony przed prébami oszustwa.

Dobrowolnos¢ podania danych:

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym.

Dane okreslone w formularzu reklamacji, ktére nie majg charakteru opcjonalnego, sa jednak niezbedne do obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji . Niepodanie przez Ciebie danych,
ktdre nie sg opcjonalne, moze spowodowac brak mozliwosci obstugi, rozpoznania i rozstrzygniecia Twojej reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na nia.

Podanie danych opcjonalnych nie ma wptywu na rozpatrzenie Twojej reklamacji, ale jezeli ich nie otrzymamy nie bedziemy mogli do Ciebie zadzwoni¢ pod numer kontaktowy lub przesyta¢ Ci
wiadomosci na adres e-mail lub dokonac¢ zwrotu naleznosci na rachunek bankowy lub odebra¢ reklamowanego przez Ciebie towaru.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane:
Twoje dane mozemy przekazac:
. podmiotom przetwarzajagcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

(i) naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w realizacji obowigzkéw zwigzanych z reklamacjami, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta lub
prowadzgcym sklepy sprzedazy OCHNIK lub innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy naszych produktéw lub rzeczoznawcom dziatajagcym na nasze zlecenie;

(ii) podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, miejsca na serwerach
lub stronach internetowych;

(iii) podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, podatkowa, rachunkows;

(iv) agencjom badawczym dziatajagcym na nasze zlecenie;

e innym administratorom bedacych:

(i) podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska - w celu dostarczenia Ci korespondencji lub reklamowanego towaru lub towaru naprawionego lub
wymienionego;

(ii) podmiotami prowadzacymi przewdz przesytek - w celu dostarczenia przesytek towarowych;

(iii) podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu wykonania zwrotéw na Twojg rzecz;

(iv) podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ kredytowa (banki) - w celu wykonania zwrotéw na Twoja rzecz;

(v) podmiotami wspodtpracujacymi przy prowadzeniu sklepdw sprzedazy OCHNIK lub obstudze klientdw, w tym rzeczoznawcom lub innym podmiotom posredniczacym w

sprzedazy naszych produktow - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen.

Jak dtugo mozemy przechowywa¢ Twoje dane:

Twoje dane mozemy przechowywaé przez okres rozpoznawania i rozstrzygania Twojej reklamacji, a po tym okresie Twoje dane bedziemy przechowywac przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i przepisami o rachunkowosci, a po jego uptywie do czasu przedawnienia roszczen z tytutu odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny lub naprawienia szkody powstatej w wyniku
wady oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia bezpieczeristwa sieci i informacji (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw
- art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych (tj. dla wykonania obowigzkéw prawnych - art. 6
ust. 1 ¢) RODO).

Jakie masz prawa:

Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia Twoich danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych, dostepu do
danych osobowych.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie zapominaj rowniez o prawie do wniesienia sprzeciwu, ktdre przystuguje Ci gdy zaistniejg przyczyny zwigzane z Twojg szczegdlng sytuacja, a przetwarzanie danych

oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajgcych z naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw.

Wiecej informacji:

Jesli masz pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, a takze przystugujacych Ci uprawnien, prosimy o kontakt z nami rodo@ochnik.com lub
inspektorochronydanych@ochnik.com lub tel. 25 684 31 85.

Szczegbtowe informacje uzyskasz tez na naszej stronie internetowej: https://ochnik.com/polityka-prywatnosci

Data Podpis Klienta

SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACII

Uzasadnienie

Data Podpis osoby uprawnionej do dziatania
w imieniu OCHNIK S.A.
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