REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ OCHNIK

8§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okres$la zasady:

1) sSwiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klientow ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Sklepu oraz Aplikaciji,

2) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow za posrednictwem Sklepu lub
Aplikacji oraz Ustug dodatkowych swiadczonych przez Sprzedawce przy okazji
sprzedazy.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé¢ sie ze Sprzedawcg we wszelkich

kwestiach stanowigcych przedmiot Regulaminu poprzez poczte e-mail na adres:

bok@sklep.ochnik.com, telefonicznie pod numerem infolinii +48 25748 43 10 (w Dni
robocze, w godzinach podanych na stronie internetowej www.ochnik.com) lub

pisemnie na adres wskazany w 8 2 pkt 1.

§ 2 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca—- OCHNIK S.A. z siedzibg w Garwolinie pod adresem: ul. Stacyjna 8B, 08-
400 Garwolin, NIP: 8260000780, nr KRS: 0000604045, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 8.090.500 zt, wptaconym w catosci;

Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domenag
www.ochnik.com;

Aplikacja - oprogramowanie z interfejsem dotykowym, zaprojektowane do
wykorzystania na przenosnych urzadzeniach elektronicznych, z wytgczeniem
przenosnych komputerdw osobistych, udostepnione przez Sprzedawce do pobrania
w platformach Google Play oraz App Store;

Klient — uzytkownik Sklepu lub Aplikaciji;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg lub zamierzajacg dokonac
czynnosci prawnej za posrednictwem Sklepu lub Aplikacji niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa albo nieposiadajgca dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy za posrednictwem Sklepu lub
Aplikacji, w szczegélnosci odziez, akcesoria i galanteria skdrzana;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu lub Aplikacji umowy sprzedazy Towaréw albo umowy
sprzedazy Towardéw i Swiadczenia Ustug dodatkowych, sktadane za posrednictwem
formularza interaktywnego dostepnego w Sklepie lub w Aplikaciji;
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Ustugi dodatkowe — ustugi dostepne za posrednictwem Sklepu lub Aplikaciji, nie
bedgce ustugami swiadczonymi droga elektroniczng, w szczegdlnosci ustuga
ozdobnego pakowania, ktoére Klient moze zamowi¢ wytacznie wtedy, gdy
jednoczesnie dokonuje Zamdéwienia Towaru;

Polityka prywatnosci — informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
Klientéw, m.in. o rodzajach zbieranych danych osobowych, celach ich przetwarzania
oraz sposobach korzystania z nich, a takze o prawach przystugujacych Klientom w
zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepna pod adresem
https://ochnik.com/polityka-prywatnosci;

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni wymienionych
w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

§ 3WYMAGANIA TECHNICZNE
Do prawidtowego funkcjonowania i korzystania z Aplikacji niezbedne jest przenosne
urzadzenie elektroniczne typu smartfon z systemem operacyjnym: Android 6.0 i
nowszym lub iOS 15.6 i nowszym oraz dostepem do Internetu. Ponadto w celu
korzystania z niektorych funkcji Aplikacji niezbedne jest posiadanie poczty e-mail
oraz oprogramowania (np. przegladarki internetowej) umozliwiajgcego dostep do tej
poczty. Korzystanie z niektdrych funkcji Aplikacji moze réwniez wymagac akceptacji
plikéw cookie.
Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do Internetu, aktywnej poczty e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych: Mozilla FireFox 30.x
lub nowszej, Google Chrome 35.x lub nowsze, Microsoft Internet Explorer 10.0 lub
nowszej. Korzystanie z niektérych funkcji Sklepu moze wymagacé instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script lub innych okreslonych przez Sprzedawce
odnosnie do tych funkcji, a takze akceptaciji plikdéw cookie.
Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta uzaleznione sg od
cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z
ktérego korzysta Klient. Koszty te i wszelkie inne koszty zwigzane z zapewnieniem
warunkow technicznych okreslonych w ust. 1 lub 2 powyzej obcigzajg Klienta.
Do optacenia zakupow dokonywanych w Sklepie lub Aplikacji konieczne jest
posiadanie przez Klienta rachunku ptatniczego umozliwiajgcego dokonywanie
transakcji on-line za posrednictwem systemoéw elektronicznych ptatnosci.

8§ 4 WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU ORAZ APLIKACIJI
Za posrednictwem Sklepu i/lub Aplikacji Klient moze korzysta¢ z nastepujacych
ustug:
1) ustugi konta;
2) ustugi formularza Zamodwienia;



3) ustugi Newslettera;
4) ustugi Czat online;
5) ustuga wystawiania opinii dotyczgcych zakupow.
Dodatkowo za posrednictwem Aplikacji Klient moze korzystac z ustugi powiadomien
push.
Ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1i 2, kierowane sg przez Sprzedawce wytacznie do:
1) petnoletnich osoéb fizycznych;
2) o0s6b prawnych;
3) jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
Korzystanie ze Sklepu oraz Aplikacji nie moze by¢ w zaden sposéb wykorzystywane
do dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Klient moze sktadaé¢ Sprzedawcy reklamacje w przedmiocie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, o ktérych mowa w ust. 1i 2. W tym celu Klient moze
kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg poczty e-mail na adres:
bok@sklep.ochnik.com lub pisemnie na adres:
SKLEP INTERNETOWY OCHNIK
ul. Przemystowa 45C
08-410 Wola Rebkowska
Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 5, powinna okresla¢ rodzaj zgdania oraz dane
umozliwiajgce Sprzedawcy kontakt z Klientem w tym co najmniej adres e-mail.
Sprzedawca moze zwrdcié sie do Klienta o uzupetnienie reklamaciji.
Sprzedaweca udzieli Klientowi odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 5, w
ciggu maksymalnie 14 dni od dnia jej otrzymania - na wskazany przez Klienta adres
poczty e-mail lub pisemnie na podany adres korespondencyjny Klienta.

§ 5 KONTO

Klient moze zatozyé indywidualne konto, w ktérym gromadzone bedg dane
udostepnione przez Klienta oraz informacje o Zamoéwieniach dokonanych przez niego
za posrednictwem Sklepu oraz Aplikacji (w tym zwrotach lub reklamacjach),
otrzymanych rabatach, ulubionych produktach i dokonanej przez Klienta subskrypcji
Newslettera.

Z zastrzezeniem ust. 4, do zatozenia konta konieczne jest wypetnienie w Sklepie lub
w Aplikacji formularza rejestracji, wymagajgce podania adresu poczty e-mail albo
numeru telefonu, na ktére Klient otrzyma odpowiednio wiadomos$é e-mail z linkiem
albo wiadomos$¢é SMS z kodem weryfikacyjnym. Otworzenie linku z wiadomosci e-
mail albo wpisanie i zatwierdzenie w formularzu rejestracji kodu weryfikacyjnego
powoduje utworzenie dla Klienta indywidualnego konta (i oznacza zawarcie umowy o
Swiadczenie ustugi konta). Podczas rejestracji Klient moze samodzielnie wybraé
hasto, ktorego bedzie uzywat do logowania sie na swoje konto. W przypadku braku



wyboru hasta podczas rejestracji, Klient otrzyma SMSem lub e-mailem hasto
wygenerowane automatycznie, ktore wedtug wtasnego uznania bedzie mogt w
dowolnej chwili zmieni¢ w panelu ustawien konta.

Zatozenie konta mozliwe jest réwniez podczas sktadania Zamowienia poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamowienia, a nastepnie otworzenie
otrzymanego na adres e-mail linku weryfikacyjnego albo wpisanie i zatwierdzenie w
formularzu rejestracji otrzymanego SMSem kodu weryfikacyjnego.

Klient moze réwniez zatozy¢ konto w Aplikacji oraz w Sklepie i logowac¢ sie na nie za
posrednictwem posiadanego juz konta spotecznosciowego w serwisie Facebook,
Google lub 1 login od WP. W tym celu Klient uzywa loginu i hasta swojego konta
spotecznosciowego, a utworzone w ten sposdb konto w Aplikacji oraz w Sklepie
bedzie przypisane do Klienta na podstawie danych przekazanych przez dostawce
ustugi konta spotecznosciowego.

Ustuga konta swiadczona jest nieodptatnie. Zatozenie konta nie jest konieczne do
korzystania ze Sklepu lub z Aplikacji, w tym w szczegélnosci do ztozenia Zamowienia.
Konto, jednakze utatwia sktadanie Zamowien, ktore, po zalogowaniu sie przez Klienta
na swoje konto, beda kazdorazowo rejestrowane na tym koncie wraz z danymi
podanymi przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.

Dokonujac rejestracji konta Klient moze dobrowolnie zdecydowa¢ o przystagpieniu do
Klubu Klienta Ochnik. Regulamin Klienta Ochnik oraz polityka ochrony danych
osobowych cztonkéw  tego Klubu dostepne sg pod adresem:
https://ochnik.com/klub-klienta-ochnik. Przystgpienie do Klubu Klienta Ochnik
mozliwe jest réwniez pdézniej w dowolnym momencie, po zalogowaniu sie przez
Klienta na jego indywidualne konto.

Po zalogowaniu sie na swoje konto, Klient moze dokona¢ poprawienia badz
aktualizacji danych podanych w trakcie rejestracji lub pdzniej, z wyjatkiem loginu
(adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu), do ktérego przypisane bedzie
konto. Powyzsza opcja moze by¢ niedostepna w przypadku logowania sie za
posrednictwem konta spotecznosciowego, o ktorym mowa w ust. 4.

Ustuga konta swiadczona jest przez czas hieoznaczony.

Sprzedawca ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi konta w przypadku, jezeli
Klient w ciggu kolejnych 3 lat nie ztozyt jakiegokolwiek Zamdwienia ze swojego konta.
Zaprzestanie sSwiadczenie ustugi konta powoduje usuniecie wszystkich
zgromadzonych na tym koncie danych. Sprzedawca zobowigzany jest uprzedzi¢
Klienta o zamiarze zaprzestania Swiadczenia ustugi konta i usuniecia zgromadzonych
na nim danych, wysytajagc mu zawiadomienie na podany na koncie Klienta adres
poczty e-mail lub numer telefonu. Jezeli w ciggu 30 dni od otrzymania takiego
zawiadomienia Klient wyraznie zazgda kontynuowania swiadczenia ustugi konta — na
piSmie na adres wskazany w § 2 pkt 1 lub za posrednictwem adresu poczty e-mail
bok@sklep.ochnik.com - Sprzedawca odstgpi od zamiaru likwidacji konta i usuniecia



10.

zgromadzonych na nim danych. Jezeli Klient nie wyrazi takiego zadania w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, umowa o Swiadczenie ustugi konta ulega
rozwigzaniu z uptywem tego terminu, co powoduje usuniecie konta Klienta wraz ze
skasowaniem wszystkich danych na nim zapisanych.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi konta, co
rownoznaczne jest z zgdaniem usuniecia wszelkich zgromadzonych na nim danych.
Klient moze zrezygnowac¢ z ustugi konta klikajac opcje ,Usun konto” (lub inng
rownowazng) dostepng po zalogowaniu sie na konto lub poprzez wystanie
stosownego zgdania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty e-mail na adres:
bok@sklep.ochnik.com. Zgtoszenie takiego zadania przez Klienta lub wybdr opciji
»,Usun konto” spowoduje rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi konta i usuniecie
konta wraz ze skasowaniem wszystkich danych na nim zapisanych.

§ 6 ZAMOWIENIA
Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamoéwien na Towar prezentowany w Sklepie lub w
Aplikacji oraz Ustugi dodatkowe poprzez wypetnienie interaktywnego formularza
Zamowienia.
Wypetnienie formularza Zaméwienia polega na wyborze zamawianych Towaréw
poprzez dodanie ich do ,koszyka”, a nastepnie podaniu okreslonych danych i
dokonaniu wyboru sposobu dostawy i ptatnosci, zgodnie z kolejnymi instrukcjami
wyswietlanymi w formularzu Zamoéwienia, oraz zatwierdzeniu Zamoéwienia poprzez
wybér opcji ,Zamawiam i ptace” (lub innej potwierdzajgcej zamodwienie z
obowigzkiem zaptaty).
Oprdcz rodzaju i liczby zamawianych Towarow oraz danych o wybranym sposobie
dostawy i ptatnosci, konieczne jest rowniez wskazanie w formularzu Zamdwienia
nastepujgcych danych Klienta: imie i nazwisko, adres dostawy, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Mozliwe jest rowniez podanie dodatkowych
danych na potrzeby faktury, w tym nazwy firmy oraz NIP. Jesli formularz Zamdwienia
wypetniany jest przez Klienta po zalogowaniu sie na jego osobiste konto, powyzsze
dane uzupetniane sg automatycznie na podstawie danych udostepnionych przez
Klienta w trakcie rejestracji konta lub pdzniej albo na podstawie danych przekazanych
przez dostawce ustugi konta spotecznosciowego, za pomocag ktorego Klient
zalogowat sie na swoje konto, z mozliwoscig ich modyfikacji przez Klienta az do chwili
zatwierdzenia Zamoéwienia poprzez wybér opcji ,Zamawiam i ptace” (lub innej
réwnoznacznej).
Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi formularza Zamadéwienia dochodzi
do skutku z chwilg jego udostepnienia w celu ztozenia Zamoéwienia. Ustuga
formularza zaméwienia ma charakter jednorazowy oraz zostaje zakonczona z chwilg
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta w sposéb opisany w § 10 ust. 7 lub z chwilg



zaprzestania korzystania z formularza Zaméwienia przed ztozeniem Zamoéwienia w
powotany sposéb. Ustuga formularza zamdéwienia swiadczona jest nieodptatnie.

§ 7 NEWSLETTER

Sprzedawca sSwiadczy ustuge Newsletter polegajagca na przesytaniu za

posrednictwem poczty elektronicznej informacji o Towarach, ustugach, promocjach,

ofertach, akcjach i wydarzeniach Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi Newsletter

wymaga podania przez Klienta adresu poczty elektronicznej, na ktéry bedzie on

przesytany. Subskrypcja ustugi Newsletter nastepuje poprzez:

1) wpisanie przez Klienta adresu poczty elektronicznej we wskazanym polu
(,Newsletter”) w Sklepie lub w Aplikaciji;

2) zatwierdzenie wpisu poprzez klikniecie pola ,Zapisz sie” (lub o innej,
réwnowaznej tresci);

3) klikniecie w link znajdujgcy sie w przestanej na podany adres e-mail wiadomosci
Sprzedawcy.

Subskrypcja ustugi Newsletter moze nastgpi¢ roéwniez poprzez zaznaczenie

wtasciwego okienka (checkbox) podczas rejestracji konta lub podczas sktadania

Zamowienia, a nastepnie klikniecie w link, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej. Z

chwilg spetnienia powotanych warunkéw dochodzi do zawarcia umowy o

Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient

moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowaé z tej ustugi poprzez:

1) klikniecie w link znajdujacy sie na koncu kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej
Newsletter;

2) zgtoszenie stosownego zgdania za posrednictwem poczty e-mail na adres
bok@sklep.ochnik.com;

3) w przypadku korzystania z ustugi konta — odznaczenie wtasciwego okienka
(checkbox) i klikniecie pola ,,Zapisz” (lub o innej, rbwnowaznej tresci).

Wykonanie przez Klienta ktérejkolwiek z czynnosci opisanych w punktach 1 — 3

powyzej powoduje rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera.

§ 8 CZAT ONLINE

Sprzedawca $Swiadczy takze ustuge Czat online umozliwiajagcg rozmowe z
pracownikiem Sprzedawcy w czasie rzeczywistym. Ustuga dostepna jest tylko w Dni
robocze, w godzinach dowolnie ustalanych przez Sprzedawce. Korzystanie z ustugi
Czat online odbywa sie za posrednictwem stosownego okienka komunikatora
tekstowego i nie wymaga podawania przez Klienta jakichkolwiek danych. Umowa o
swiadczenie ustugi Czat online kazdorazowo rozpoczyna sie i konczy odpowiednio z
chwilg rozpoczecia i zakonczenia rozmowy z Klientem za posrednictwem
komunikatora.



Sprzedawca ma prawo do przerwania rozmowy z Klientem za posrednictwem

komunikatora, jezeli:

1) charakter rozmowy nie ma zwigzku z towarami lub ustugami oferowanymi przez
Sprzedawece lub utraci taki zwigzek;

2) sposob korzystania z komunikatora przez Klienta jest sprzeczny z prawem lub
zasadami wspoétzycia spotecznego, w szczegdlnosci, gdy jego wypowiedzi majg
charakter obrazliwy lub zniewazajacy.

§ 9 OPINIE DOTYCZACE ZAKUPOW
Sprzedawca umozliwia Klientowi Sklepu dobrowolne i nieodptatne wystawienie opinii
dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie. Przedmiotem opinii moze by¢ takze
ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie.
Sprzedawca po dokonanych przez Klienta zakupach w Sklepie Internetowym
przekazuje dane niezbedne do stworzenia zaproszenia email firmie obstugujacej
proces ankietowania w imieniu Sprzedawcy. Wysytka ankiet oraz proces zbierania
opinii w formularzach jest obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA z siedzibag
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos$¢ email
z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej
wystawienie - formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz
zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu
pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze ponowi¢ wysytke
zaproszenia.
Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie.
Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz w wizytdwce TrustMate.io. tj. na osobnej stronie internetowej
dostawcy systemu stuzgcego do dodawania opinii TrustMate pod adresem:
https://trustmate.io/opinie/ochnik-com na warunkach oraz w sposéb okreslony przez
dostawce pod adresem: https://trustmate.io/privacy-policy
Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegélnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.
Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw sprzedazy w celu
wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego
pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.
Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora poprzez
kontakt z TrustMate na adres e-mail: omnibus@trustmate.io. W celu poprawnej



weryfikacji tozsamosci, wiadomos¢ powinna zostaé¢ wystana z adresu e-mail, na
ktéry zostata przestana wiadomos¢ z mozliwoscig wyrazenia opinii.

§ 10 POWIADOMIENIA PUSH

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Aplikacji ustuge powiadomien push polegajgca
na wyswietlaniu na urzadzeniu mobilnym Klienta informacji o dostepnych w Aplikaciji
nowych wiadomosciach o Towarach, ustugach, promocjach, ofertach, akcjach i
wydarzeniach Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi powiadomien push wymaga wyrazenia w
Aplikacji zgody na otrzymywanie takich komunikatéw. Ustuga powiadomien push
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z tej ustugi wytaczajac jej aktywacje w ustawieniach Aplikac;ji.

§ 11 SKLADANIE ZAMOWIEN | UMOWA SPRZEDAZY

1. Przedmiotem sprzedazy sg Towary oznaczone jako dostepne w chwili sktadania
Zamowienia. Tresci prezentowane w Sklepie lub Aplikacji nie stanowig oferty
zawarcia umowy w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Wyjatkowo, w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamowienia na ten sam Towar
przez kilku Klientéw, moze zdarzy¢ sie, ze wybrany Towar nie bedzie dostepny. W takiej
sytuacji Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania jego
Zamowienia.

3. Ceny prezentowanych Towaréw podawane sg w ztotych i zawierajg VAT. Ceny nie
obejmuja kosztow dostawy oraz ewentualnych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci.

4. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
do wybranych krajéw na terenie Europy, wymienionych w Sklepie oraz w Aplikacji w
zaktadce "Koszty dostawy".

5. Wszystkie Towary sg nowe.

6. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towardw, wprowadzania oraz wycofywania
Towardw, udzielania rabatow na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji. Zmiany moga dotyczy¢ rowniez Towaréw dodanych przez
Klienta do koszyka — do chwili dokonania przez Klienta wyboru opcji ,Zamawiam i
ptace” (lub innej réwnoznacznej).

7. Woypetnienie formularza Zaméwienia zakoriczone poprzez wybor opcji ,Zamawiam i
ptace” (lub innej rownoznacznej) oznacza ztozenie Zamowienia oraz wyrazenie przez
Klienta woli zawarcia umowy sprzedazy Towaréw w liczbie i za cene oraz na
warunkach okreslonych w Zamaéwieniu i niniejszym Regulaminie (oferta).

8. W ostatnim kroku umozliwiajgcym Klientowi dokonanie wyboru opcji ,,Zamawiam i
ptace” (lub innej rownoznacznej) formularz Zaméwienia wyswietla podsumowanie
Zamowienia informujgce o tacznej cenie zaméwionych Towardw oraz wynagrodzeniu
za ewentualne Ustugi dodatkowe zamdéwione przez Klienta, wraz z podatkami, a takze
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11.

o optatach za transport lub dostarczenie Towardw, uzaleznionych od wybranych przez
Klienta opcji ptatnosci i dostawy, oraz ewentualnych innych kosztach.

Jezeli Klient wybrat w formularzu Zamodwienia opcje ptatnosci za posrednictwem
elektronicznych systemow ptatnosci, to po dokonaniu wyboru przez Klienta opcji
»~Zamawiam i ptace” (lub innej réwnoznacznej) wyswietlona zostanie informacja o
numerze Zamowienia Klienta wraz z linkiem (pole ,,Zaptaé¢”) do dokonania ptatnosci
za posrednictwem elektronicznych systemoéw ptatnosci. Informacja ta jest
réwnoznaczna z oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty zawarcia umowy
sprzedazy na warunkach okreslonych w Zaméwieniu i niniejszym Regulaminie.
Niezwtocznie po zawarciu umowy na adres poczty elektronicznej Klienta przestany
zostanie e-mail potwierdzajgcy zawarcie umowy. W tresci tej wiadomosci Klient
otrzyma zindywidualizowany numer Zamoéwienia, ktérego podanie umozliwi mu m.in.
ustalenie statusu realizacji Zamdéwienia.

Dowodem dokonania zakupu jest faktura, ktérg Klient otrzymuje drogg elektroniczna,
wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce. Klient upowaznia Sprzedawce do
przesytania mu faktury drogag elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-
mailowy, chyba ze Klient wyraznie powiadomi Sprzedawce o checi otrzymania jej w
formie papierowej.

§ 12 PLATNOSCI
Ptatno$¢ za zakupione Towary dokonywana jest on-line za posrednictwem systemow
elektronicznych ptatnosci (w tym kartami ptatniczymi Visa i Mastercard). Sprzedawca
nie akceptuje przelewéw tradycyjnych, w zwigzku z czym Klient nie zostanie
poinformowany o numerze rachunku bankowego dla dokonania takiego przelewu (np.
na poczcie).
Klient dokonuje wyboru sposréod dostepnych sposobdéw ptatnosci poprzez
zaznaczenie wtasciwego pola w formularzu Zamdéwienia. Lgczna cena za zamodwione
Towary i ewentualne Ustugi dodatkowe wraz z optatami za transport lub dostarczenie
i ewentualnymi innymi kosztami moze rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci, o czym informacja bedzie umieszczona w formularzu
ptatnosci przy odpowiednim polu wyboru sposobu ptatnosci.
Z zastrzezeniem ust. 5, Klient powinien zaptaci¢ wszystkie koszty wynikajace z
Zamoéwienia, o ktorych mowa w § 10 ust. 8 (tj. okreslone w podsumowaniu
Zamowienia), w terminie 8 godzin od chwili zawarcia umowy sprzedazy, okreslonej
zgodnie z 8 10 ust. 9 Regulaminu.
Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku nieuiszczenia zaptaty przez Klienta w terminie
okreslonym w ust. 3 powyzej, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczania Klientowi dodatkowego terminu do zaptaty. Klient otrzyma w takim
wypadku wiadomos¢ e-mail o anulowaniu Zaméwienia, co oznacza odstgpienie od



umowy przez Sprzedawce. Do skutkéw odstgpienia przez Sprzedawce od umowy na
mocy niniejszego ustepu nie stosuje sie § 15.

Klient moze skorzystaé z oferty odroczonej ptatnosci i optaci¢ zamowienie w terminie
30 lub 45 dni, w zaleznosci od dostepnych opcji, a pod pewnymi warunkami réwniez
roztozy¢ ptatnosé na raty — zgodnie z informacjami dostepnymi w Sklepie lub w
Aplikaciji.

Odroczenie ptatnosci nie ma wptywu na pozostate prawa i obowigzki Klienta
wynikajace z umowy zawartej ze Sprzedawca, w szczegdlnosci nie uchyla ani nie
ogranicza w zaden sposob uprawnien na wypadek niezgodnosci Towaru z umowa ani
prawa do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie okreslonym w
§15.

Z zastrzezeniem 8 14 ust. 3, w przypadku nieuiszczenia zaptaty przez Klienta w
odroczonym terminie ptatnosci lub nieoptacenia w terminie ktérejkolwiek raty ceny
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania Klientowi dodatkowego
terminu do zaptaty. Klient otrzyma w takim wypadku wiadomos¢ e-mail o odstapieniu
od umowy przez Sprzedawce. Do skutkéow odstgpienia przez Sprzedawce od umowy
na mocy niniejszego ustepu nie stosuje sie § 15.

§ 13 DOSTAWA

Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w formularzu Zamoéwienia — w
ostatnim kroku umozliwiajgcym Klientowi dokonanie wyboru opcji ,Zamawiam i
ptace” (lub innej réwnoznacznej) oraz w e-mailu potwierdzajagcym ztozenie
Zamowienia przez Klienta. Koszty dostawy ponoszone sg przez Klienta, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Optata za dostawe jest wskazana na dokumencie sprzedazy jako oddzielna pozycja.
Jezeli optata zostaje uiszczona przez Sprzedawce, zgodnie z ust. 3 ponizej, na
dokumencie sprzedazy pozycja optaty za dostawe nie wystepuje.

Szczegotowy cennik oraz warunki dostawy zwigzane z wyborem sposobu dostawy,
formami ptatnosci oraz informacje o progach kwot Zamodwien, dla ktérych
obowigzuje darmowa dostawa, znajduja sie w Aplikacji oraz w Sklepie w zaktadce
,Koszty dostawy”. Jesli wartos¢ Zamodwienia realizowanego na terenie Polski
przekracza kwote wymieniong w kolumnie ,,DARMOWA DOSTAWA DOTYCZY
ZAMOWIEN POWYZEJ”, koszty dostawy sg uiszczane przez Sprzedawce, tzn. Klient
nie ponosi kosztoéw dostawy.

Dostawa odbywa sie posrednictwem firm kurierskich na adres wskazany w
formularzu Zamadéwienia. Mozliwy jest rowniez odbiér Towaru w niektdérych salonach
firmowych Sprzedawcy. Decyzje o tym, za posrednictwem ktérej firmy zostanie
zrealizowana dostawa, lub o odbiorze Towaru w salonie firmowym Sprzedawcy,
podejmuje Klient zaznaczajgc wtasciwe pole w formularzu Zamadéwienia. Wskazany



przez Klienta adres dostawy towaru (w tym adres wybranego salonu firmowego
Sprzedawcy), jest miejscem spetnienia swiadczenia przez Sprzedawce.

Sprzedawca dostarcza Towary tylko do wybranych panstw europejskich, ktére zostaty
wymienione w zaktadce ,,Koszty dostawy”.

Dostawy bedg realizowane w terminie do 14 dni kalendarzowych.

Termin dostawy biegnie och chwili autoryzacji ptatnosci przez elektroniczny system
ptatnosci.

Odbierajgc dostarczong przez kuriera przesytke z Towarem Klient obowigzany jest jg
zbada¢ (na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia
przesytki Sprzedawca wymaga od Klientow niebedgcych Konsumentami
sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtocznego
poinformowania o tym Sprzedawcy. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w
trakcie dostawy ztozone przez Klientéw niebedgcych Konsumentami bez zatgczonego
protokotu szkody nie beda rozpatrywane.

§ 14 USLUGI DODATKOWE

Sktadajagc Zamowienie na Towary, Klient moze réwnoczesnie zamoéwié¢ ustuge
ozdobnego zapakowania Towaru przez Sprzedawce. Koszt tej ustugi uwidoczniony
jest w formularzu Zamoéwienia i ponoszony jest przez Klienta. W celu zamowienia tej
ustugi Klient dokonuje wyboru stosownego pola w formularzu Zamoéwienia.

O ile nie wynika inaczej z Regulaminu, do umowy o Swiadczenie ustugi ozdobnego
zapakowania Towaru stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace sposobu i chwili
zawarcia umowy sprzedazy oraz wzajemnych praw i obowigzkéw stron tej umowy.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

1.

Wobec Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za
niezgodnos$¢ Towaru zumowag na zasadach okreslonych w art. 43a - 43g ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wobec pozostatych Klientéw Sprzedawca
odpowiada za wady Towaru (rekojmia) na zasadach okreslonych w art. 556 - 576
Kodeksu cywilnego. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca ponosi wobec
wszystkich swoich Klientéw ogélng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

W szczegdlnosci, jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac jego
naprawy (usuniecia wady) lub wymiany, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo moze odstgpi¢ od umowy — na zasadach i warunkach okreslonych szczegétowo
w przepisach art. 43a — 43g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w
odniesieniu do Klientéw bedacych Konsumentami) albo w przepisach art. 556 - 576
Kodeksu cywilnego (w odniesieniu do pozostatych Klientéw). Powotane przepisy
okreslajg réwniez, w jakich okolicznosciach takie uprawnienia Klientowi nie



11.

12.

przystugujg oraz kiedy Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia Towaru do
zgodnosci zumowa albo dokonaé tego w inny sposdb niz wybrany przez Klienta.
Klient bedacy Konsumentem moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili
wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z niezgodnosci Towaru z
umowa.
Klient moze ztozy¢ reklamacje na stronie internetowej https://ochnik.com/rga-
advanced/complaint/verification (dostepnej réwniez po wybraniu na dole strony
gtownej Sklepu opcji ,Reklamacje”, a nastepnie kliknieciu w link
www.ochnik.com/reklamacje), wypetniajgc zamieszczony tam interaktywny
formularz i postepujac zgodnie z umieszczonymi w nim instrukcjami.
Klient moze rowniez ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres:

OCHNIK S.A. (dziat reklamaciji)

ul. Sienkiewicza 8

08-400 Garwolin
lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: reklamacje@ochnik.com.
W tym celu Klient moze skorzystaé¢ z formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie
tuta;j:
Klient korzystajacy z ustugi konta moze réwniez ztozy¢ reklamacje w odpowiedniegj
zaktadce po zalogowaniu sie na swoje konto.
Reklamacja moze réwniez zostac przestana w jednej przesytce razem ze zwracanym
Towarem - jezeli Klient domaga sie jego naprawy lub wymiany albo odstepuje od
umowy. W takim wypadku Klient moze w szczegélnosci przestac reklamacje razem z
Towarem w sposdb opisany w ust. 14.
W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych reklamacji Sprzedawca
moze kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem podanego przez Klienta sposobu
komunikaciji.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od otrzymania reklamaciji.

. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swéj koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania przez Klienta z
prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.
W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar na koszt
Sprzedawcy na adres:

OCHNIK S.A. (dziat reklamaciji)

ul. Sienkiewicza 8

08-400 Garwolin
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
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wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

W celu dokonania zwrotu Towaru (rowniez, jesli Klient zagda jego naprawy lub

wymiany) Klient moze takze skorzystac z jednej z ponizszych opciji:

1) nada¢ przesytke w punkcie ParcelShop GLS —w tym celu nalezy wybra¢ w Sklepie
lub w Aplikacji wskazany sposob dostawy w formularzu interaktywnym, a
nastepnie dostarczy¢ przesytke do wybranego punktu ParcelShop GLS;

2) nadac przesytke w paczkomacie InPost —w tym celu nalezy wybra¢ w Sklepie lub
w Aplikacji wskazany sposdb dostawy w formularzu interaktywnym, a nastepnie
dostarczyc¢ przesytke do wybranego paczkomatu InPost;

W procedurze reklamacji Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci pozasagdowego

rozstrzygniecia sporu.

Ustugi posprzedazne dotyczagce zakupionego przez Klienta Towaru, jak np. przerdbki

na zyczenie Klienta lub naprawy uszkodzen mechanicznych, za ktére Sprzedawca nie

ponosi odpowiedzialnosci, swiadczone sg wytgcznie w salonach stacjonarnych

Sprzedawcy. Skorzystanie z takich ustug odbywa sie w catosci na koszt Klienta i

wymaga kazdorazowo udania sie przez Klienta wraz z zakupionym Towarem do

wybranego salonu stacjonarnego Sprzedawcy.

§ 16 ODSTAPIENIE OD UMOWY
Konsument moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust.
10, 11 i 14. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia wydania
Towaru (tj. od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik). Jezeli umowa obejmuje wiele
Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od wydania ostatniego Towaru, jego partii lub
czesci.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o ustuge ozdobnego pakowania Towaru
rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy. Jednakze Konsument traci prawo
odstgpienia w odniesieniu do tej ustugi z chwila jej petnego wykonania przez
Sprzedawce.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w tym na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatagcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.
Konsument moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na stronie
internetowej https://ochnik.com/rga-advanced/return/verification (dostepnej
rowniez po wybraniu na dole strony gtéwnej Sklepu opcji ,Zwroty”, a nastepnie
kliknieciu w link ukryty w zdaniu: ,,Zarejestruj swadj zwrot klikajac TUTAJ”), wypetniajgc
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zamieszczony tam interaktywny formularz i postepujac zgodnie z umieszczonymi w

nim instrukcjami.

Klient korzystajacy z ustugi konta moze réwniez dokonaé¢ odstagpienia od umowy w

odpowiedniej zaktadce po zalogowaniu sie na swoje konto.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do

zachowania powyzszego terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru (tzn. Konsument odsyta

Towar do Sprzedawcy w wybrany przez siebie sposdb i na wtasny koszt). Jezeli

Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W celu dokonania zwrotu Towaru Konsument moze skorzysta¢ z opcji wysytki

dostepnych w formularzu interaktywnym, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej:

1) nada¢ przesytke w punkcie ParcelShop GLS —w tym celu nalezy wybra¢ wskazany
sposob dostawy w formularzu interaktywnym, a nastepnie dostarczy¢ przesytke
do wybranego punktu ParcelShop GLS; ponoszony przez Konsumenta koszt
wystania zwracanego Towaru wynosi w takim przypadku 10 zt za kazdg paczke;

2) nadac przesytke za posrednictwem paczkomatu Inpost — w tym celu nalezy
wybra¢ wskazany sposéb dostawy w formularzu interaktywnym, a nastepnie
dostarczy¢ przesytke do wybranego paczkomatu InPost; ponoszony przez
Konsumenta koszt wystania zwracanego Towaru wynosi w takim przypadku 12 zt
za kazdg paczke;

3) dokona¢ zwrotu Towaru poprzez jego dostarczenie do dowolnego salonu
firmowego OCHNIK - w tym celu nalezy zwréci¢ produkt bezposrednio w
wybranym salonie; ponoszony przez Konsumenta koszt zwrotu wynosi w takim
przypadku 4,99 zt za kazdg paczke.

Jezeli Konsument nie skorzysta z powyzszej mozliwosci, ale zdecyduje sie dokonac

zwrotu Towaru w inny, dowolnie wybrany przez siebie sposdb, Sprzedawca zaleca

skontaktowanie sie z biurem obstugi klienta, gdzie Konsument moze otrzymacé
rekomendacje lub porady w kwestii sprawnej realizacji zwrotu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ale moze wstrzymac sie ze zwrotem tych

ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki

zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
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wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy o ustuge ozdobnego pakowania Towaru - przed
petnym wykonaniem tej ustugi przez Sprzedawce — Konsument ma obowigzek zaptaty
za czynnosci wykonane juz w ramach tej ustugi przez Sprzedawce do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykonanych przez Sprzedawce czynnosci, z uwzglednieniem wynagrodzenia za
ustuge ozdobnego pakowania Towaru. Jezeli wynagrodzenie to okaze sie nadmierne,
podstawa obliczenia kwoty do zaptaty jest wartos¢ rynkowa spetnionego przez
Sprzedawce $wiadczenia.

Klient nieposiadajagcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Zapisy niniejszego paragrafu nie uchylajg ani nie ograniczajg prawa do odstgpienia od
umowy z powodu jej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce,
lub z powodu niezgodnosci Towaru z umowa — na zasadach okreslonych w
przepisach, o ktérych mowa w § 14.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, z zastrzezeniem, ze:

1) zmiany dotyczgce ustug o charakterze ciaggtym, np. ustugi konta, wiazg Klienta
jedynie wowczas, gdy Klient zostat powiadomiony o takich zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia;

2) zmiany dotyczace ustug i Swiadczen o charakterze jednorazowym nie wywierajg
skutku w stosunku do umoéw zawartych przed ich wprowadzeniem, np. nie maja
wptywu na Zamoéwienia juz ztozone lub Zamoéwienia w trakcie sktadania oraz
sposo6b ich wykonania.

W przypadku umow o charakterze ciggtym, np. swiadczenia ustugi konta, zmieniony

Regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostat powiadomiony o zmianie Regulaminu i

nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia.

W przypadku umoéw o charakterze innym niz ciggty, zmiany Regulaminu nie naruszaja

w zaden sposéb praw nabytych przez Klientow przed dniem wejscia w zycie

Regulaminu, w tym zmiany Regulaminu nie majg wptywu na juz ztozone Zamadwienia

lub Zamowienia w trakcie sktadania.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego

oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktdre
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg przepisy prawa.
Postanowienia umoéw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.
Regulamin dostepny jest dla Klientow w wersji elektronicznej w Sklepie oraz w
Aplikacji (zaktadka ,,Regulamin”).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w ust. 4 powyzej;

2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail;

3) przestanie Klientowi dokumentu sprzedazy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2 lipca 2025 roku do dnia 17 marca 2026
roku.



