POLITYKA PRYWATNOSCI OCHNIK S.A.

OBOWIAZUJACA DO DNIA 14.07.2026 ROKU

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do wszelkich danych osobowych
przetwarzanych przez OCHNIK S.A. (,Administrator”, ,my"), zaréwno w zwigzku
z korzystaniem z serwisu internetowego www.ochnik.com (w tym sklepu internetowego
i funkcjonalnosci Klubu Klienta), jak i aplikacji mobilnej OCHNIK dostepnej na urzadzeniach
z systemem iOS i Android.

Polityka obejmuje w szczegodlnosci: (i) dane podawane w trakcie rejestracji, logowania,
sktadania zamowien, zapisu do Klubu Klienta, wystawiania opinii, kontaktu z Dziatem Obstugi
Klienta oraz (ii) dane zbierane automatycznie online podczas korzystania ze sklepu i aplikaciji
(np. pliki cookies i podobne technologie, identyfikatory urzadzenia, adres IP, dane
o aktywnosci/zdarzeniach w aplikacji i serwisie, identyfikatory reklamowe urzadzenia
(IDFA/GAID), dane lokalizacyjne - jezeli udzielono zgody).

Celem Polityki jest wyjasnienie jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i na jakich
podstawach, jak dlugo, komu je ujawniamy, jak je zabezpieczamy oraz jakie prawa Ci

przystuguija.

Niniejsza Polityka nie dotyczy przetwarzania danych pracownikow i wspotpracownikow
OCHNIK S.A. (te kwestie regulujg odrebne dokumenty wewnegtrzne).

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (,RODQ”") oraz
przepisami krajowymi. Ponizsze informacje realizujg obowigzki informacyjne z art. 13 i 14
RODO.

ADMINISTRATOR, DANE | KONTAKT

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest OCHNIK S.A z siedzibg
w Garwolinie adres: ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  prowadzonego przez Sad Rejonowy  Lublin-Wschaod
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000604045, NIP 826-000-07-80, REGON: 005176399
o kapitale akcyjnym w wysokosci 8.090.500,00 zt (dalej ,,My™).

Mozesz sie z nami kontaktowac:
e listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
e mailowo, na adres: rodo@ochnik.com

INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH, DANE | KONTAKT


mailto:rodo@ochnik.com

2. UstanowiliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz sie
zwrocic¢ z kazdym pytaniem lub zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczgcych
danych osobowych:

¢ listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
e mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY | SKAD JE MAMY?

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére otrzymamy od Ciebie w zwigzku
z transakcjami z nami dokonywanymi lub podczas kontaktéw z nami. Sg to
w szczegolnosci dane, ktére nam podasz w zwigzku z umowami z nami zawieranymi
lub wystepujac do nas o podjecie okreslonych dzialan przed ich zawarciem lub
przystepujac do Klubu Klienta OCHNIK lub korespondujac lub kontaktujgc sie z nami
lub wystepujac o wystawienie faktury VAT lub sktadajac reklamacije, lub odstepujac od
umowy, lub zapisujgc sie do newslettera lub zaktadajac konto internetowe lub
wystawiajgc opinie dotyczgcag zakupow dokonywanych w Sklepie

Jezeli zaptacisz nam za posrednictwem np. banku lub instytuciji ptatniczej, wejdziemy
rowniez w posiadanie danych o numerze konta, z ktérego ptatnosc¢ ta nastapita.
Bedziemy takze przetwarzaC dane dotyczgace rachunku bankowego, na ktory
bedziemy dokonywac zwrotow naleznosci na Twojg rzecz.

Ponadto mozemy zbiera¢ Twoje dane behawioralne odnoszgce si¢ do Twoich
zachowan. Sg to dane dotyczgce dokonywanych przez Ciebie transakciji, sktadanych
reklamacji, historii korespondenciji i kontaktéw z nami, Twoich aktywnosci na naszej
stronie internetowej i w sklepie internetowym, naszych profilach na serwisach
spotecznosciowych (np. Facebooku), naszych kontach na stronach oséb trzecich (np.
Allegro), takie jak: ogladane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzadzen, dane
z plikdbw cookie i lokalizacje, korespondencja, kontakty, a takze opinie o nas i naszych
produktach i ustugach. Dane te mozemy tgczy¢ z innymi Twoimi danymi przez nas
posiadanymi oraz przetwarzac przede wszystkim w celu tworzenia zestawien, analiz
i statystyk na wewnetrzne potrzeby, wsparcia obstugi klienta i w celach
marketingowych.

W celu dochodzenia roszczen mozemy takze zbiera¢ Twoj numer PESEL lub adres
zamieszkania ze zrddet publicznie dostepnych, w tym CEIDG, KRS, REGON lub innych
rejestrow i ewidenc;ji prowadzonych przez organy administracji publiczne;j.

Dane zbierane online (strona i aplikacja). Na naszej stronie internetowej i w aplikacii
uzywamy plikdw cookies i podobnych rozwigzan (np. pamie¢ przegladarki, znaczniki
pomiarowe), aby strona i aplikacja dziataty poprawnie, zapamietywaty Twoje wybory,


mailto:inspektorochronydanych@ochnik.com

umozliwiaty prowadzenie statystyk i pomiardéw oraz - po uzyskaniu wymaganych
prawem zgod - pozwalaty na dopasowanie tresci i reklam (w tym remarketing).
Zgodami na te rozwigzania mozesz zarzadza¢ w banerze/centrum preferenciji na
stronie, w ustawieniach aplikacji lub w ustawieniach swojej przegladarki/urzadzenia.

Dane zwigzane z aplikacjg mobilng. Korzystajgc z aplikacji, przekazujesz nam réwniez
podstawowe informacje o tym, jak dziata na Twoim telefonie i jak z niej korzystasz.
Chodzi m.in. o typ i ustawienia urzgdzenia, wersje systemu i aplikacji, informacje
o btedach, o tym ktore ekrany sg wyswietlane i jakie dziatania wykonujesz (np.
dodanie produktu do koszyka, zlozenie zamodwienia). Jezeli wyrazisz zgode
w ustawieniach telefonu, przetwarzamy tez przyblizong lokalizacje na potrzeby funkc;ji
wymagajgcych potozenia (np. wyszukiwanie salondéw). Aby wysyta¢ powiadomienia
push, korzystamy z identyfikatora tworzonego przez system Twojego telefonu. Te
informacje pochodzg bezposrednio z Twojego urzadzenia i stuzg do zapewnienia
prawidtowego dziatania aplikacji, jej bezpieczenstwa, ulepszania oraz personalizaciji
tresci.

CZY MUSISZ NAM PODAC SWOJE DANE OSOBOWE?

4. Pamietaj, ze podanie nam przez Ciebie danych osobowych jest w petni
DOBROWOLNE. Mozesz, ale nie musisz tego robic.

Podanie danych nie jest obowigzkiem ustawowym oraz moze by¢ jedynie wymogiem
umownym.

Musisz jednak wzig¢ pod uwage to, ze podanie przez Ciebie pewnych danych
osobowych moze by¢ niezbedne do:
e zawarcia lub realizacji umowy z nami, np. w przypadku dokonywania zakupu
w naszym sklepie internetowym lub zaktadania konta internetowego;
e wystawienia faktury VAT i dokonania rozliczen podatkowych;
e uzyskania przez Ciebie korzysci wynikajacych z przynaleznosci do Klubu Klienta
OCHNIK;
e otrzymywania przez Ciebie newslettera;
e rozpatrzenia przez nas spraw kierowanych do Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu
Reklamacii;
e obstugi Twojego odstgpienia od umowy i wykonania naszych obowigzkéw
z tego tytutu.
e mozliwosci wystawienia i przestania opinii na temat zakupionych Produktow.

We wskazanych wyzej przypadkach, niepodanie przez Ciebie danych osobowych,
moze spowodowac, ze:
e nie bedziesz mogt dokonac zakupu w naszym sklepie internetowym lub zatozy¢
konta internetowego;



¢ nie bedziemy mogli dostarczac¢ Tobie newslettera;

¢ nie bedziemy mogli wystawic Tobie faktury i dokonac rozliczen podatkowych;

e nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ i odpowiedzieC na Twojg reklamacje czy
odstgpienie od umowy lub wykonac¢ naszych obowigzkdw z tych tytutéw;

¢ nie bedziemy mogli rozpatrze¢ Twojej sprawy;

e nie bedziesz mogt stac sie cztonkiem Klubu Klienta OCHNIK lub skorzysta¢

e zkorzysciwynikajacych z przynaleznosci do Klubu Klienta OCHNIK, np. rabatow.

e nie bedziesz mogt wystawic i przekaza¢ swojej opinii na temat zakupionych
Produktow.

Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy lub dokonania innych
czynnosci z nami zawarty jest w formularzach stosowanych na naszej stronie
internetowej, deklaracji przystgpienia do Klubu Klienta OCHNIK lub innych naszych
dokumentach lub ich wzorach, np. reklamacji, odstgpienia od umowy.

Mozemy Cie tez prosi¢ o dane opcjonalne, ktére sg potrzebne abysmy mogli np.
zadzwoniC do Ciebie na podany numer i uzgodnic, np. konkretny dzien i godzine
dostawy zamowionego towaru.

W przypadku aplikacji mobilnej brak zgdéd systemowych (np. na lokalizacje,
powiadomienia) nie uniemozliwia korzystania z aplikacji jako takiej, ale moze
ograniczy¢ dziatanie konkretnych funkcji (np. mapy salonéw, powiadomien push,
rekomendaciji opartych o polozenie).

PO CO NAM TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE PRZETWARZAMY ORAZ
JAK DLUGO?

5. Twoje dane osobowe sg ham potrzebne i przez nas przetwarzane w celu:

e podjecia na Twoje zadanie dziatan przed zawarciem umowy (np. w celu wyceny
ustugi lub poinformowania Cie o dostepnosci produktu) - art. 6 ust. 1 b) RODO

e - przezczas niezbedny do wykonania tych dziatan;

e zawarciaiwykonania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO

e - przezczas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozliczen z jej tytutu;

e wykonania cigzacych na nas obowigzkow prawnych - podstawa prawna art.
6 ust. 1 c) RODO obejmujacych:

(i) obowigzki z tytutu odpowiedzialnosci za niezgodnos$c¢ towaru z umowg
lub rekojmi za wady - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego
tytuty;

(ii) obowiagzki z tytutu odstapienia lub rozwigzania umowy - przez okres do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytulu;

(iiiy obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur
i dokumentow wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy
o rachunkowosci - do czasu wystawienia faktury lub innych



dokumentow, a nastepnie przez okres ich przechowywania okreslony
przepisami podatkowymi przepisami o rachunkowosci;

(iv) przechowywanie danych w celu wykazania speinienia obowigzku
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;

e realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw - podstawa prawna
art. 6 ust. 1 f) RODO - wystepujacych w przypadku:

(i) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen - do czasu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowa lub
zgdaniami przed zawarciem umowy;

(i) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne,
obejmujacych w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie
rozwoju naszych produktow, w tym ustug i podniesienia ich jakosci,
prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych - przez okres
trwania umowy, a w przypadku jej nie zawarcia do czasu zakoriczenia
dziatan podjetych na zadanie, a nastepnie przez okres do
przedawnienia roszczen z tytulu umowy lub naszych dzialan
zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem umowy;

(iiiy zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji - przez caly okres
przechowywania danych, tj. do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed
zawarciem umowy oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu
obowiagzku rozliczalnosciiinnych natozonych przez przepisy o ochronie
danych osobowych;

(iv) wsparcia obstugi klienta - przez okres trwania umowy lub do czasu
zakonczenia dziatan na zadanie w przypadku nie zawarcia umowy;

(v) w celach marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania
informaciji o naszych promocjach, produktach, wydarzeniach, akcjach,
w tym ofertach specjalnych -przez okres trwania umowy;

(vi) ochrony przed probami oszustwa -przez czas trwania postepowan
w tym przedmiocie;

(vii)zapewnienia bezpieczenstwa osob (przede wszystkim pracownikow
i klientow) i mienia - przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie.

(viii)realizacji dziatan marketingowych z wykorzystaniem narzedzi typu
Customer Match, udostepnianych przez dostawcow ustug
reklamowych, takich jak Google, w celu tworzenia list marketingowych,
kierowania i personalizowania reklam do oséb, ktérych dane
posiadamy, na podstawie udzielonej zgody - przez okres
obowigzywania zgody lub do wniesienia skutecznego sprzeciwu.

(ix) gromadzenia oraz postugiwania sie wystawionymi i przestanymi
opiniami na temat Produktéw dla celow podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug oraz Produktow - przez caly okres
przechowywania danych (czas uzasadnionego interesu
Administratora), tj. do czasu wystgpienia z zgdaniem sprzeciwu wobec



przetwarzania danych, w kazdym przypadku do czasu przedawnienia
roszczen.

(x) zapewnienie prawidlowego dziatania i doskonalenia naszego serwisu
internetowego oraz aplikacji mobilnej (w tym diagnostyka bteddw,
pomiary wydajnosci, prowadzenie zestawien i statystyk) - dane
przechowujemy tak dtugo, jak jest to niezbedne do zapewnienia
sprawnosci i bezpieczenstwa dziatania ustug (przez okres prawnie
uzasadnionego interesu) oraz do czasu przedawnienia roszczen lub do
Czasu whniesienia uzasadnionego sprzeciwu;

(xi) prowadzenie analiz i personalizacji tresci w serwisie i aplikacji (np.
rekomendacje produktow, dostosowanie wyswietlanych tresci do
zainteresowan) - dane przechowujemy przez okres konieczny do
realizacji tych celow albo do momentu wniesienia skutecznego
sprzeciwu;

(xii)zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informaciji, w tym w srodowisku
mobilnym (np. zapobieganie naduzyciom, oszustwom, botom,
nieuprawnionemu dostepowi) - dane przechowujemy przez okres
konieczny do zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania i badania
incydentow (przez okres prawnie uzasadnionego interesu) oraz do
czasu przedawnienia roszczen lub do czasu wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu;

(xiii)prowadzenie dziatari marketingowych online (w tym remarketingu),
w szczegolnosci pomiaréw efektywnosci sprzedazy - w zakresie
dozwolonym prawem i po uzyskaniu wymaganych zgdéd na cookies
i podobne technologie - dane przechowujemy przez okres potrzebny do
realizacji dziatan marketingowych, pomiaru ich skutecznosci albo do
czasu wycofania zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu;

(xiv)obstuga powiadomien push w aplikaciji (informacje
0 promocjach, statusie zamowienia, rekomendacje) - identyfikatory
techniczne wykorzystywane do wysytki powiadomien przechowujemy
do czasu dezaktywacji przez system, wycofania zgody na
powiadomienia albo usuniecia konta/odinstalowania aplikacji.

Mozemy przetwarzac Twoje dane takze na podstawie:

udzielonej nam zgody w celach w niej okreslonych - do czasu wycofania zgody;,
a po wycofaniu zgody - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu naszych
dziatan podjetych na jej podstawie i ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu
obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczen, tworzenia
zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacji (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie
uzasadnionych interesow - art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia
obowiazku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych (tj. dla wykonania obowigzkdéw prawnych - art. 6 ust. 1 ¢) RODO).



W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych moga by¢ podejmowane
w szczegolnosci czynnosci takie jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie,
przesytanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposob, dopasowywanie
lub taczenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie. Operacje te moga by¢ dokonywane
W sposob zautomatyzowany np. w systemach informatycznych Ilub
niezautomatyzowany np. w kartotekach, w sposob papierowy.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE

6. Twoje dane mozemy przekazac:
e naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy musza mie¢ dostep do
danych, aby moc wykonywac nasze zobowigzania lub dziatania na Twoja rzecz;
e podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe
i uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

(i) naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonaniu umow,
zamowien i obstudze klientéw, np. w obstudze korespondenciji lub
w procesie obstugi Klienta, lub prowadzgcym sklepy sprzedazy lub
innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych produktow, w
tym ustug lub rzeczoznawcom dziatajagcym na nasze zlecenie;

(ii) agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujagcym lub
prowadzacym lub wspolpracujgcym lub posredniczacym w organizaciji
lub prowadzeniu naszych akcji marketingowych;

(iii) podmiotom obstugujagcym nasze systemy teleinformatyczne Iub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy
informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach internetowych
w tym dostawcom ustug wspierajgcych dziatanie aplikacji mobilnej (np.
w zakresie analityki, wysytania powiadomien czy monitorowania
poprawnosci dziatania aplikacji), ktorzy przetwarzajg dane wytacznie
W naszym imieniu;

(iv) podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe lub pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg;

(v) agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

(vi) podmiotom Swiadczagcym na naszg rzecz ustugi dotyczace
bezpieczenstwa osob i mienia;

(viijdostawcom ustug reklamowych i platform reklamowych, takim jak
Google Ireland Limited (Google Ads), w celu realizacji dziatan
marketingowych, w tym tworzenia list marketingowych
i personalizowania reklam w ramach funkcjonalnosci Customer Match -
wykorzystanie list marketingowych | dopasowania odbiorcow
nastepuje wytgcznie zgodnie z wymogami prawa (w tym wymogami



zgody, jezeli jest wymagana) oraz zasadami minimalizacji
i pseudonimizacji danych;

(viii)operatorom sklepoéw z aplikacjami (Apple, Google) - w zakresie
niezbednym do udostepniania aplikaciji, jej aktualizacji oraz rozliczen
zwigzanych z korzystaniem ze sklepow tych dostawcéw. Co do zasady
nie przekazujemy im danych naszych klientow, poza przypadkami
wynikajgcymi z regulaminow lub relacji taczacych uzytkownika z tymi
podmiotami.

e innym administratorom bedgcym:

(i) agencjami reklamowymi Ilub podmiotami prowadzgacymi lub
organizujgcymi lub wspotpracujgcymi lub posredniczacymi przy
prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych Iub
wspotpracujgcymi z nami przy obstudze klientow lub prowadzeniu
sklepow sprzedazy OCHNIK lub innymi podmiotami posredniczgcymi
W sprzedazy naszych towarow, w tym ustug - w celu rozliczenia
naleznych im wynagrodzen;

(ii) podmiotamiprowadzacymidziatalnos¢ pocztowa lub kurierska - w celu
dostarczenia korespondenciji lub przesyiek;

(iiiy podmiotami prowadzacymi przewoz przesytek towarowych lub ustugi
spedyciji - w celu dostarczenia przesylek towarowych;

(iv) podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pfatnicza (banki, instytucje
ptatnicze) - w celu dokonania zwrotow lub w celu zapewnienia dziatania
ustugi polecenia zapftaty;

(v) podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ kredytowa (banki) - w celu
zapewnienia kredytowania na zakup naszych produktow, w tym ustug
i wykonania zwrotow;

(vi) zaktadami ubezpieczen - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

(vii)podmiotami nabywajgcymi wierzytelnosci - w razie niezaptacenia ceny
za zakupiony towar lub wynagrodzenia za wykonanie zamowienia
w terminie lub innych naleznosci na nasza rzecz.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

7. W zwigzku z korzystaniem z niektérych ustug naszych partneréw (np. zwigzanych
z przechowywaniem danych, analizg, marketingiem czy obstugg aplikacji mobilnej)
dane osobowe moga by¢ wyjagtkowo przekazywane takze do parnstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich sytuacjach zawsze dbamy o to, aby
byly one odpowiednio chronione - stosujemy wymagane przez prawo
zabezpieczenia, takie jak specjalne umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska
czy korzystanie z ustug dostawcow, wobec ktérych wydano decyzje potwierdzajace
odpowiedni poziom ochrony danych (np. w relacjach z USA). Szczego6towe informacje
0 najwazniejszych odbiorcach spoza EOG oraz stosowanych zabezpieczeniach
udostepniamy na zgdanie.



COTO JESTINACZYM POLEGATZW. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE,WTYM
PROFILOWANIE?

8. Przez okresobowigzywania umowy z Tobg do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu
lub przed jej zawarciem - na podstawie Twojej zgody, bedziemy mogli automatycznie
przetwarzac Twoje dane osobowe, w tym dokonywac ich tzw. profilowania.

Profilowanie to automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére polega naich
wykorzystywaniu do oceny Twoich zachowan, w tym analizy i prognozy Twojej
sytuacji ekonomicznej, preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
decyzji zakupowych, itp. Obejmuje ono np. okreslenie w jaki sposéb korzystasz
z Internetu czy jakie produkty kupujesz.

Dokonujemy go w oparciu o dane, ktére zbieramy m.in. na podstawie:
e analizy predykatywnej, czyli przewidywania takich Twoich zachowan, jak
reakcje na kampanie marketingowe w mediach, decyzje zakupowe, rezygnacije
z produktu i przejscie do konkurenciji, oraz identyfikacje potencjalnych zagrozen
i mozliwosci dla nas;
e uzywanych przez Ciebie identyfikatorow internetowych;
e Twoich danych behawioralnych.

Dzieki temu mozemy dopasowac naszg oferte do Twoich potrzeb lub zainteresowan
lub udzieli¢ Tobie korzysci do nich dostosowanych. Dzieki niemu mozemy
przygotowac i przedstawic Tobie spersonalizowane oferty lub udzieli¢ korzysci, wtym
rabatow dostosowanych do Twoich preferenciji i potrzeb. Dodatkowo, mozemy
tworzy¢ grupy uzytkownikéw o podobnych cechach lub zachowaniach (ang. similar
audiences lub lookalike audiences) przy wykorzystaniu narzedzi marketingowych
partnerow zewnetrznych, takich jak Google Ads Customer Match, co pozwala nam
kierowac reklamy do oséb o zblizonym profilu do naszych klientow.

Decyzje w tym zakresie podejmujemy automatycznie na podstawie kryteriow takich
jak Twoja pte¢, adresy salonow, w ktorych zrealizowates zakupy, liczba i czestotliwos¢
realizowanych zakupow w salonach OCHNIK i w sklepie internetowym oraz liczba
i rodzaj zakupionych towarow i ustug.

Po ustaleniu spetnienia kryteriow system informatyczny automatycznie przesle do
Ciebie informacje o ofercie specjalnej lub przyznanej korzysci. Mozesz z niej
skorzystac lub z niej zrezygnowac, a takze odwotac sie od danej decyzji.

Stosujemy profilowanie marketingowe (dopasowywanie tresci/ofert) oparte na
danych o aktywnosci i historii zakupow. Nie podejmujemy decyzji wywotujgcych
wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny istotny sposob na Ciebie wptywajacych
wytgcznie w oparciu 0 zautomatyzowane przetwarzanie (bez udziatu cziowieka).



Przystuguje Ci prawo do sprzeciwu wobec profilowania w celach marketingowych
w dowolnym momencie.

JAKIE MASZ PRAWA?

9. Pamietaj, ze przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas

Twoich danych:
e prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w ramach ktérego mozesz od
nas zgdac:

(i)

(ii)

wgladu w Twoje dane, ktory moze dotyczy¢ wszystkich Twoich danych
lub danych wybranych, ktére nam wskazesz;

informaciji na temat Twoich danych osobowych, w tym informaciji: czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, jakie Twoje dane przetwarzamy,
w jakim celu przetwarzamy Twoje dane, komu przekazujemy Twoje
dane osobowe (poprzez wskazanie chociazby kategorii podmiotow
ktorym Twoje dane przekazujemy), przez jaki okres bedziemy
przetwarzaC Twoje dane, a gdy podanie tego okresu jest niemozliwe
mozesz zgdacC podania przez nas kryteriow do jego ustalenia, jakie
prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych, jakie przystuguja Ci uprawnienia w ramach prawa
do: sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu, wniesienia skargi do organu
ochrony danych osobowych, z jakiego Zrodta mamy Twoje dane, jezeli
sam ich nie przekazates, czy podejmujemy wobec Ciebie decyzje
W sposoOb zautomatyzowany, w tym stosujemy tzw. profilowanie, na
jakich zasadach, a takze jakie znaczenie i konsekwencje ma to
w stosunku do Ciebie, czy przekazujemy Twoje dane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, a jesli tak to jakie
zabezpieczenia sg stosowane w zwigzku z tym przekazaniem;

(iii) przekazania kopii Twoich danych osobowych w wybranym przez Ciebie

formacie, przy czym, jezeli zwrdécisz sie do nas o kopie Twoich danych
drogg elektroniczng i nie zaznaczysz inaczej, udzielimy informacji
powszechnie stosowang droga elektroniczng; sporzadzenie
i dostarczenie przez nas pierwszej kopii danych jest bezplatne; za
wszelkie kolejne kopie mozemy pobrac optate w rozsadnej wysokosci
wynikajgcej z kosztéw administracyjnych;

e prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sa nieprawidtowe i prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych, w ramach, ktérych mozesz zgdac, abysmy
usuneli btedy, usterki, mylne informacje w zakresie Twoich danych, np. btedne
nazwisko lub nowy adres zamieszkania, w przypadku jego zmiany lub nazwisko
zmienione w zwigzku z zawarciem matzenstwa;

e prawo

usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

w ramach ktdrego mozesz zadac:



(i) usuniecia przez nas Twoich danych osobowych;

(i) poinformowania przez nas innych administratoréw, ktérym
upublicznilismy Twoje dane, ktére mamy obowigzek usunac,
o koniecznosci usuniecia tgcz do tych danych, ich kopii lub replikacij;

jezeli wystgpi ktérakolwiek z ponizej wskazanych sytuacii:

a) Twoje dane nie sg juz nam niezbgdne dla celow, dla ktorych je
uzyskalismy od Ciebie;

b) cofnieszzgode na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych
i jednoczesnie nie mozemy ich przetwarza¢ na innej podstawie

prawnej;

C) wniesiesz sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng
sytuacjg wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w tzw.
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez nas oraz nie
beda wystepowa¢ nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania;

d) wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
w kampaniach reklamowych lub innych dziataniach marketingowych;

e) okaze sie, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, np. bez
Twojej zgody, gdy jest ona niezbedna;

f) usuniecie danych jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie
Rzeczypospolitej Polskiej;

g) zebraliSmy dane od dziecka w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego;

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozesz do
nas wystapi¢ w jednym z nastepujacych przypadkow:

(i) jezeli kwestionujesz prawidlowos¢ Twoich danych osobowych
bedacych w naszej dyspozycji - wowczas mozesz zgdac ograniczenia
przetwarzania np. poprzez zaprzestanie przetwarzania, przez okres
pozwalajacy sprawdzi¢ nam prawidtowos¢ Twoich danych;

(i) jezeli przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem np. nie
uzyskaliSmy Twojej zgody, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu przez nas
Twoich danych, zadajgc w to miejsce ograniczenia ich wykorzystania;

(iii) jezeli nie potrzebujemy juz Twoich danych do cel6w przetwarzania, a sg
one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

(iv) jezeli ztozytes sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng
sytuacja wobec przetwarzania danych do celdw wynikajacych z tzw.
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas - wowczas
mozesz zadaC ograniczenia przez nas przetwarzania do czasu
stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne

wobec podstaw Twojego sprzeciwu;
prawo do przeniesienia danych osobowych przetwarzanych przez nas
W sposoOb zautomatyzowany w oparciu o zgode lub umowe, w ramach ktérego
mozesz od nas zadac:



(i) otrzymania danych osobowych Ciebie dotyczace, ktore przekazates
nam na podstawie zgody lub umowy lub w zwigzku z zgdaniem przez
Ciebie podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz ktore my
przetwarzamy w sposob zautomatyzowany;

(i) przestania Tobie ww. danych bez utrudnien;

(iii) przestania przez nas ww. danych innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe;

przy czym masz prawo do otrzymania ww. danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowedgo;
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich
danych osobowych;
prawo cofniecia zgody w kazdym czasie bez konsekwencji bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania Twoich danych, ktérego dokonalismy przed
cofnieciem, przy czym po cofnieciu zgody, nie bedziemy mogli juz dalej
przetwarza¢ Twoich danych i bedziemy musieli je usunac, chyba, ze istnieC
bedzie inna podstawa prawna do przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych;
prawo do sprzeciwu wobec:

(i) przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych w celach
marketingowych, tj. na potrzeby kampanii reklamowych i innych dziatan
marketingowych, w tym wobec tzw. profilowania (np. jezeli nie zyczysz
sobie np. ofert czy reklam naszych produktow, przy czym po otrzymaniu
WW. sprzeciwu, powinnismy zaprzestac przetwarzania Twoich danych
w celach marketingowych);

(ii) przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w celach
wynikajgcych z tzw. uzasadnionego interesu realizowanego przez nas,
innych anizeli marketing, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegodlng
sytuacja, przy czym gdy zlozysz nam taki sprzeciw nie bedziemy mogli
juz dalej przetwarzacC Twoich danych osobowych, chyba ze wykazemy
istnienie: waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania,
ktére beda nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Masz petna kontrole nad tym, jakie dane nam udostepniasz i w jaki sposob je
wykorzystujemy.

W aplikacji mobilnej - jesli wyrazites zgode np. na otrzymywanie powiadomien
push albo udostepnianie lokalizacji, mozesz to w kazdej chwili zmienic.
Wystarczy wejsS¢ w ustawienia aplikacji albo w ustawienia telefonu i wylgczy¢
odpowiednie uprawnienia (np. ,Powiadomienia” czy ,Lokalizacja”).

Na naszej stronie internetowej - kiedy odwiedzasz sklep online, wyswietlamy
baner dotyczacy plikéw cookies. Tam mozesz zaakceptowac wszystkie lub tylko
wybrane kategorie (np. niezbedne, analityczne, marketingowe). W kazdej chwili



mozesz wroci¢ do swoich wyborow, korzystajagc z przycisku/centrum
zarzadzania zgodami widocznego na stronie.

e W przegladarce internetowej - masz tez mozliwos¢ samodzielnego ustawienia
obstugi plikow cookies. W opcjach przegladarki mozesz np. catkowicie
zablokowac cookies, ograniczyc ich uzycie lub usung¢ juz zapisane pliki.

Dzieki tym rozwigzaniom to Ty decydujesz czy chcesz korzysta¢ z petlnych funkcji
personalizacji i marketingu, czy wolisz ograniczyC sie tylko do podstawowych
ustawien niezbednych do dziatania strony i aplikacji.

JAK MOZESZ REALIZOWAC PRZYSLUGUJACE PRAWA

10.

11.

12.

13.

14.

Swoje prawa mozesz realizowac w kazdym czasie wystepujac do nas z odpowiednim
zadaniem poprzez przekazanie oswiadczenia:
e pracownikowi Salonu OCHNIK,
e mailowo, na adres:
rodo@ochnik.com lub inspektorochronydanych@ochnik.com;
e korespondencyjnie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin.

Mamy obowigzek udzielenia Ciinformaciji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoimi
zgdaniami, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zadania. W razie potrzeby termin ten mozemy przedtuzyC o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan.

W terminie miesigca od otrzymania Twojego zgdania, musimy Cie jednak
poinformowac o takim przedtuzeniu terminu z podaniem jego przyczyn.

Jezeli nie podejmujemy dziatan w zwigzku z Twoimi zgdaniami, to niezwtocznie -
najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - informujemy Cie o powodach
nie podjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia przez Ciebie skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze sSrodkdéw ochrony prawnej
przed Sadem.

Jezeli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci dotyczace Twojej tozsamosci
w zwigzku ze zgtoszeniem zgdania, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych
informaciji niezbednych do jej potwierdzenia.

Udzielimy Ci informaciji, o ktérych mowa wyzej w punktach 10-12, na pisSmie, wedtug
naszego wyboru

e listem poleconym na podany przez Ciebie adres lub

e droga elektroniczna na podany przez Ciebie adres e-mail
z wyjatkiem przypadkow, gdy:


mailto:rodo@ochnik.com
mailto:inspektorochronydanych@ochnik.com

(i) przekazesz nam swoje zgdanie drogg elektroniczng i nie zazgdasz
udzielenia informacji w innej formie - woéwczas przekazemy Ci
informacje na podany przez Ciebie adres e-mail;

(ii) zazadasz udzielenia informacji ustnie i innymi sposobami zostanie
potwierdzona przez nas Twoja tozsamosC - wowczas udzielimy Ci
informaciji ustnie.

15. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Twoimi
zgdaniami s wolne od optat. Jezeli jednak Twoje zgdania beda ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy mogli:

e pobraC rozsadng optate, uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielenia
informaciji, komunikaciji lub podjecia zgdanych dziatan albo,
e odmowicC podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

16. Poinformujemy o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania Twoich danych osobowych, ktérych dokonaliSmy w wykonaniu
Twojego zadania, kazdego odbiorce, ktéremu zostaty one przez nas ujawnione. Nie
bedziemy musieli przekazac¢ takich informacji jedynie wéwczas, gdy okaze sie to
niemozliwe (np. zlikwidowano spotke) lub bedzie to wymagac niewspotmiernie
duzego wysitku (dane ujawniono bardzo wiele lat temu oraz nie udato sie nawigzac
kontaktu z odbiorcg pomimo podijetych prob).

17. Na Twoje zadanie, poinformujemy Cie o odbiorcach, ktorym przekazalismy informacje
0 sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich danych
osobowych, a takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie nam powiadomic.

CO TO SAPLIKI COOKIES

18. Podczas korzystania z naszego serwisu internetowego www.ochnik.com, innych

naszych stron oraz aplikaciji mobilnej OCHNIK stosujemy pliki cookies oraz podobne
rozwigzania techniczne (takie jak pamiec przegladarki, znaczniki, piksele sledzace
czy mechanizmy dziatajgce w aplikacjach mobilnych).
Cookies i podobne technologie to niewielkie informacje zapisywane na Twoim
urzadzeniu (np. komputerze, tablecie czy telefonie), ktére sg odczytywane przy
kolejnych wizytach. Dzigki nim mozemy zapewni¢ prawidtowe dziatanie serwisu
i aplikaciji, zapamietaC¢ Twoje wybory i ustawienia, analizowac sposob korzystania
z naszych ustug oraz - jesli wyrazisz na to zgode - dostosowywac wyswietlane tresci
i reklamy do Twoich zainteresowan.

Do czego wykorzystujemy cookies i podobne technologie?

Stosujemy je w szczegolnosci, aby:


http://www.ochnik.com/

rozpoznac uzytkownika zalogowanego do sklepuinternetowego i pokazywac, ze

jest zalogowany,

e zapamiegtaC produkty w koszyku, dane wpisane w formularzach czy ustawienia
konta,

e umozliwi¢ poprawne i szybkie dziatanie strony oraz aplikacji,

e dopasowacC wyglad i treS¢ serwisu i aplikacji do Twoich preferenciji (np. jezyk,
uktad strony),

e prowadzi€ statystyki dotyczace korzystania ze strony i aplikaciji, ktére pozwalaja
nam ulepszac nasze ustugi,

e mierzyC skutecznoS¢ kampanii reklamowych i sprzedazy online (tzw. pomiar
konwersji),

e budowac grupy odbiorcow, aby wyswietlac reklamy skierowane do osob

0 podobnych zainteresowaniach (remarketing, dopasowanie reklam) - tylko po

uzyskaniu Twojej zgody.

Jak zarzadzac cookies i podobnymi technologiami?

e W serwisie internetowym - przy pierwszej wizycie wyswietlamy baner cookies,
w ktorym mozesz wybrac, jakie kategorie plikow cookies akceptujesz (np.
niezbedne, analityczne, marketingowe). Swoje wybory mozesz w kazdej chwili
zmieniC w centrum preferencii cookies, ktore jest zawsze dostepne na stronie.

e W aplikacji mobilnej - podobne mechanizmy dziatajg w tle i pozwalajg np.
zapamieta¢ Twoje ustawienia czy analizowac, ktore funkcje aplikacji sa
najczesciej uzywane. To, czy sg aktywne, zalezy od ustawien aplikacji i telefonu
(np. zgody na lokalizacje, powiadomienia, reklamy spersonalizowane).

e W przegladarce internetowej - mozesz samodzielnie ograniczy¢ lub catkowicie
wytaczyC obstuge cookies, a takze usuwac juz zapisane pliki. Instrukcje
znajdziesz w menu pomocy swojej przegladarki (np. ,opcje internetowe”,
»ustawienia prywatnosci”).

Identyfikatory reklamowe w urzadzeniach mobilnych

Telefony i tablety udostepniaja specjalne identyfikatory reklamowe, ktdre pomagaja
w dopasowywaniu reklam do uzytkownika. W kazdej chwili mozesz je zresetowac albo
wytgczy¢ ich uzycie w ustawieniach prywatnosci swojego urzadzenia.

Wazne informacije:

e Wyiaczenie lub ograniczenie obstugi cookies i podobnych technologii moze
spowodowac, ze niektore funkcje strony czy aplikacji (np. koszyk zakupowy,
logowanie na konto, personalizacja tresci) nie beda dziataty poprawnie.

e Cookies i technologie moga by¢ tez wykorzystywane przez naszych partneréw
reklamowych i analitycznych - zawsze w ramach uzyskanych od Ciebie zgdd
i wytgcznie w celach, o ktorych Cie informujemy.



¢ Nie odpowiadamy za pliki cookies i podobne technologie stosowane przez inne
strony internetowe, do ktorych prowadza linki zamieszczone w naszym serwisie.

POZOSTALE ZAGADNIENIA

19. Korzystamy takze z danych zbiorczych i statystycznych, ktére nie pozwalajg na
zidentyfikowanie konkretnej osoby (np. w skréconej formie adresu IP czy ogdlnych
statystyk dotyczacych ruchu na stronie i w aplikacji). Takie informacije
wykorzystujemy wytgcznie do celdow analitycznych, zapewnienia bezpieczenstwa
iusprawniania dziatania naszych ustug. Dane ta majg charakter zbiorczy i anonimowy.

W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

20. W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki prywatnosci
oraz spraw dotyczgcych zasad przetwarzania i ochrony przez nas Twoich danych
osobowych mozesz sie z nami kontaktowac:

¢ listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
e mailowo, na adres: rodo@ochnik.com;
e Kierujgc pytania do Inspektora Danych Osobowych:
(i) listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
(ii) mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com.

21. Jednoczesnie szczegoOtowe zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych

osobowych:

e klientow sklepu internetowego i ustug Swiadczonych elektronicznie;

e czlonkdéw Klubu Klienta OCHNIK;

e klientow salonow stacjonarnych

e Kklientéw B2B;

e 0s0b ubiegajgcych sie o zatrudnienie w OCHNIK S.A.
znajdziesz w ponizszych Politykach ochrony danych dotyczacych poszczegdinych
grup podmiotow.
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